Coronavirus: actuamos para protegerle

o Controlar el uso obligatorio de mascarilla por parte de personal y clientes.

e Siempre y cuando sea posible, en los accesos a la estacion, al tren y a los espacios de venta. Los clientes que no porten mascarilla no podran
acceder a bordo de los trenes.

* Para los clientes que no estén en posesion de una mascarilla, la venta de las mismas estara garantizada en el interior de las estaciones y sus
alrededores.

® Todo el personal presente durante el viaje portard mascarilla para asegurar la seguridad de todos.

® En caso de rotura o deterioro de la mascarilla durante el viaje, el personal de a bordo facilitard una nueva al pasajero.

9 Garantizar la posibilidad de lavarse las manos en cualquier momento del viaje.

® En la estacion, asi como en todos los espacios de venta, se pondran a disposicion geles sanitarios.
® A bordo, las reservas de agua y jabon estaran garantizadas en los servicios, siendo repuestos en todo momento por el personal de a bordo.
En caso de falta de alguno de ellos, seran reemplazados por gel sanitario.

Limpieza intensiva de nuestros trenes, estaciones y tiendas.

* En las tiendas se han instalado vitrinas de proteccién y se ha reforzado el servicio de limpieza.

® A bordo, se ha establecido un proceso de desinfeccion total (fumigacion...)
El servicio de limpieza ha sido reforzado, y todas las superficies de contacto seran desinfectadas con un producto virucida varias veces al dia.

A bordo de nuestros trenes TGV INOUI, el servicio de limpieza ha sido reforzado
y todas las superficies de contacto seran desinfectadas con un producto virucida
varias veces al dia.
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Para garantizar la seguridad de todos y luchar contra la propagacién del virus
COVID-19, ayudanos a respetar las medidas de seguridad siempre que sea posible.

%). Dado que respetar la
distancia de seguridad
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